
Жанна Сорокина Кандидат психоло-
гических наук, тренер НЛП специализированных 
программ, бизнес-тренер. Опыт работы более 14 лет. 
Обучалась у отечественных и зарубежных специали-
стов. Имеет печатные работы в области психологии 
мененджмента и психологии личности. Проводила 
обучение в компаниях разных сфер бизнеса: Ингос-
страх, Сфинкс, Трансазия, Тальман – Юг, Квадрат, 
Нестле-Кубань, Южная торговая компания и др.
?????????????????, Actor at the Municipal Youth Theatre. Plays 
and rolls: F. Dostoevsky Ubivec — Svidrigailov Arkady Ivanovich; S. 
Mroczek Portnoy — Portnoy; J. Salinger — The Catcher in the Rye; 
Driver Horwitz and others.

Создание  условий  
для возникновения  
новых подходов в 
решении проблемных 
ситуаций и оптимизации 
деятельности 
руководителя  в разных 
контекстах жизни 
является основой 
психологической 
консультации. О 
взаимосвязи проблем 
личного и делового 
характера мы поговорили 
с Жанной Сорокиной - 
опытным психологом 
и бизнес-тренером 
компании «Лайва-
консультация».
Текст: Светлана Амирханян, 
фото: Валерий Гончаров

Лечение души 
словом
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Enjoy your illusions
The Youth Theatre of Krasnodar is recognized 
as one of the best theatres of Russia. It has 
won numerous grand prizes in national and 
international festivals, as well as a positive 
assessment of the main critics proof it. One 
of the leading actors of the theater, Stanislav 
Slobodyanyuk, told us about the theater and 
himself.

— What do you think - could we call Krasnodar a theatrical city, 
or not yet?
— There are not enough theaters in our city. It is ridiculous for 
the capital of the Kuban to have only two drama theaters. Even in 
Samara, Sverdlovsk, Omsk, which are considered to be provincial 
cities, there are 10-15 theaters, including private and state theaters. 
And people visit them with great pleasure, therefore in this city and in 
all of the country we are now witnessing a theatrical boom.

— So you can say that the theatre is mainstream now?
 — It’s a pity that everything is determined by the behavior of the 
fashionable community. The same people visit all the events, 
because bohemians like secular evenings, many respected and 
influential people go to the theater. Corporate theatrical parties are 
one of the most common phenomena.

— What has the theatre got in its repertoire?
— The repertoire of the theater is distinctive and sustained in the 
same style. It consists mainly of the classics: Chekhov, Gorky, 
Overchenko and others.

— What does the theater mean today - does it not convey 
the proper revenue, although all the world has the opposite 
situation?
— To convey the proper revenue the theatre must have a troupe of 8 
people and a hall with 500 seats. Also the prices need to be higher. 
Only then will it be possible. But we have not done this because 
we are a municipal institution and obtain public funding. We are 
supported by the city government which allocates a budget for our 
productions and accordingly are not allowed to raise ticket prices.

— Strange, why is there no interest in breaking even?
— Enterprising people are needed for this. It would be nice if the 
theater had a board of trustees; there would be a commercial 
component for interested individuals, who initially would develop 
some projects, invest the money and then try to profit from this.

— Then maybe it is time to think about private theaters, should 
we wait for any changes in the near future?
— We are in talks with potential investors and working on it; if it were 
like in 2008, then I could talk about something specific, but now we 
are all waiting for 2010 and 2012 ...

— What about 2012?
— Well there is the general negative feeling. Pessimism and a radical 
mood among investors. While in principle there are people who have 
the opportunity to invest and want it.

— So what is the problem?
— Everyone says that it is long-term project and a business plan is 
very complicated because this is a theater.

— Can you say that theatre is your mission?
— It's more of a hobby.

— Why hobby? Is not that the work associated with your 
profession?
— It is difficult to say that it is a profession. It is a constant search 
for myself, self-expression and self-improvement, the highlighting 
of the basics, soul-searching - this is my profession. Everything else 
- theater, music, directing, staging - is a toolkit for the profession. I 
can’t say that it is a mission.

— And what then is after that?
— So, I will not say afterwards. I will say that it is in parallel. I have 
my own studio, I play four instruments, choreograph celebrations, 
corporate parties, MC graduation balls. I'm experimenting, constantly 
testing myself, I want to understand what I can do.

– С каких пор в мире стали востребованными психологические консуль-
тации? 
– Консультации существуют давно. В древние времена на людей влияла фило-
софия и религия. За помощью в разрешении проблем обращались к сведущим, 
проповедникам и мудрецам. Большинство этих философов и религиозных ли-
деров действовали как «консультанты» оказывая влияние на своих учеников и 
стимулируя тем самым их эмоциональный, духовный и интеллектуальный рост. 
Хотя их подходы  в оказании помощи значительно отличаются от подходов, 
используемых современными консультантами, однако некоторые их  прин-
ципы актуальны и сегодня: ни на один вопрос нет единого ответа, существует 
множество интерпретаций одного и того же опыта; любая философия абсолют-
но бесполезна, если ее нельзя  применить в повседневной жизни. Развитием 
консультирования занимались не только философы и религиозные лидеры, но 
и  психиатры, психологи и педагоги. В девятнадцатом веке появились консуль-
танты, которые исцеляли людей посредством беседы. Эффективность техники 
«лечение разговором», проговаривание проблемы,  обосновано Зигмундом 
Фрейдом, однако само понятие существовало давно.

– Насколько психологическая консультация необходима для городских 
жителей, для деловых людей?
– Жизнь современного человека динамична, насыщенна различными меро-
приятиями и естественно, важно найти место, где он мог бы, в психологически 
безопасной для себя обстановке, проанализировать  накопленный опыт и  вы-
работать  новые  стратегии взаимодействия.

– Мне кажется, до недавних времен большинство людей занимающих 
определенное место в обществе считали обращение к специалисту-
психологу слабостью, разве не так?
– В нашей ментальности  существует представление о том, что если вы об-
ратились к психологу, значит с вами не все в порядке. Это  убеждение, которое 
возможно возникает у людей  от недостатка информации по данному вопро-
су. Дело в том, что изначально консультирование выросло из медицинской 
модели, где основной акцент делался на диагностике психопатологии. Исходя 
из этой модели пациентов можно вылечить, используя медицинские средства 
и, лишь в крайнем случае,  обращаться к  психотерапии. Пациент рассматри-
вался как больной человек. К середине 20го века американский психолог Карл 
Роджерс доказал, что медицинская модель не подходит для работы с большин-
ством людей. Он считал, что человек с проблемами в эмоциональной сфере 
не является больным; ему необходима безопасная обстановка, в которой он 
сможет проработать свои проблемы. 

– Не правильнее ли было бы человеку, тем более, если мы говорим о ру-
ководителе, о деловом человеке, попытаться справляться со сложными 
ситуациями без помощи извне? 
– Многие люди именно так и делают. Обращаются же за консультацией только 
тогда, когда все другие варианты уже испробованы. Каким бы эрудированным, 
образованным и опытным не был человек в сфере бизнеса, всем иногда нужен 
взгляд со стороны. Существует  миф, что если ты обратишься к психологу, 
то  он, психолог, расскажет тебе как жить. Это иллюзия. Специалист  создает 
ситуацию, в которой    человек,  посмотрев на проблему  с разных точек зрения, 
может  наметить  варианты  ее разрешения.

– Если говорить об индивидуальной консультации. На чем она основыва-
ется?
– Например, у вас есть  ситуация - проблема, которую вам необходимо решить. 
Вы осознаете, что  нужна некая помощь. Вы обращаетесь к консультанту. В 
начале консультации, специалист  устанавливает доверительные отношения, 
налаживает контакт, который поддерживается на протяжении всей встречи. 
Без этого ничего не возможно, нужно чтобы человек ощущал себя комфортно 
и в безопасности. Затем, определяется  ваш запрос, что конкретно вы хотите   
для себя выяснить. Как правило, люди приходят с одной проблемой, а корни ее  
в совершенно другой. Наша задача конкретизировать и понять, что на самом 
деле вам нужно. Потом мы вместе работаем над этой задачей.

– Сколько в среднем длятся консультации?
– Консультации обычно идут от 40 минут до полутора часов в зависимости 
от ситуации и индивидуальных особенностей человека. В среднем человеку 
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— Why did you choose this position? Non-
standard vision of yourself?
— I have nothing and no one to hurry me. I have no 
liabilities or financial goals. I have a very creative 
and understanding family. Money has never been a 
goal in itself and I do not set myself such a difficult 
task. There is such a wonderful saying that «we 
are not the ones who we are, but those what goals 
and objectives we set ourselves,» or the Buddhist 
proverb «Not the purpose is important but the way to 
get it». I just love the freedom and I'm independent 
so far as I want, doing just what I most want to do. 
And I can afford it. I thank God and love myself 
very much and all around me a lot of people are to 
me indifferent. I like to live in a world of illusions 
deliberately acquired. All are captives of their 
illusions, to some extent.

— Can you explain it?
— The man has three children. Child's age, when we 
live in a world of illusions, the middle age - an adult 
man. You live cynically, it is clear from the mind and 
is the third age consciously projected illusions. When 
you start building your own world. Understanding 
that this is an illusion.

— Why do you think it is an illusion, to create 
your own world is a huge creative effort. Is this 
world beginning to come alive?
— Because in my own in the world nothing has 
changed, as it lives by its own laws as it will live on. 
But this does not prevent me from also believing in 
good and surrounding myself with only people that I 
resonate with, who are pleasant and loved. Nothing 
will induce me to communicate with people whom I 
didn’t like.

— May this be called freedom?
— I heard that it is a «necessity» that people need 
to communicate in any event. But for me it is not 
clear, it took on a different plan, why should I have 
to squeeze myself into some frames. And this 
shows some sort of my own inner freedom. At the 
moment I feel comfortable and have a happy life, 
and maybe I'll live life by these illusions. The path of 
illusions is the most difficult and hard way. After all, 
to implement some kind of illusion sometimes has 
to wear the horns and fight and fight until the punch. 
And in the end I’ll get satisfaction from it.

— Are you a religious person?
— In terms of the church – no I’m not. But I am in 
terms of metaphysical concepts of belief in the 
universal good and evil. I believe that your actions do 
not disappear, but revolve around you and create the 
aura and the trail that you're in a bear. In this sense, 
yes, but in dogmatno-postulatnom, no.

— It is awareness of the responsibility for your 
actions?
— But it does not a burden. It is understanding of 
personal responsibility and fun.

— Even so?
— The responsibility is different. Sometimes 
you need to help someone. You're doing it, but 
understand that this is the most selfish position. 
Because by doing some good, you could hide behind 
the altruistic reasons, but it would not be true. So the 
first thing you get from this is fun or a thrill. Seeing 
such a devil in them makes it easier to live.

— Who are the main audience in your theater?
— It is difficult to characterize them. Perhaps, it is 
women, aged 15 to 50 years.

требуется 2-3 консультации, с перерывом в неделю. А кто-то хочет, чтобы индивидуальные 
консультации проводились с ним на постоянной основе, допустим раз в месяц.

– Каковы особенности группового коучинга? Как проходят такие занятия?
– Определяется, что есть сейчас на предприятии по обозначенной проблеме или задаче; 
дальше, описывается желаемый результат и просматриваются возможные эффекты от 
его воплощения; обозначаются скрытые ресурсы предприятия и специалистов по реше-
нию ситуации; выясняются причины возникновения данной проблемы и намечаются пути 
ее устранения; определяются стратегии достижения желаемого результата с конкретны-
ми сроками и областями ответственности специалистов предприятия, а так же,  указы-
ваются критерии качества реализации  задуманного.  В итоге  - детальный план работы. 
Занятия с группой могут  проходить  в следующих  временных рамках:  два раза по 4 часа 
или один раз - 8 часов. 

– Как правильно выбрать индивидуальный практикум или определить тематику и 
содержание корпоративного обучения?
– Первое. Ответить на вопрос: «Я хочу обучаться этому или обучать своих сотрудников  
для того, чтобы, что…»? Когда получен ответ на этот вопрос, то выясняется то, что в дей-
ствительности хочет и ожидает от обучения человек. Второе. Пройти специальные тесты, 
которые покажут наличие или отсутствие тех или иных  представлений и знаний и, после 
этого, определить тему индивидуального практикума или корпоративного семинара – 
тренинга. Третье.  Ознакомиться со стандартным содержанием программы практикума, 
семинара, тренинга и ответить самому себе на вопрос «Зачем мне это?». Четвертое. Про-
консультироваться  у  специалиста по обучению. 

– Есть ли у вас личный секрет успеха?
– Я  - счастливый человек,  который ценит  жизнь и наслаждается  ею. Занимаюсь тем, что 
мне нравится, делаю это с удовольствием. Я не работаю, я увлечена своей деятельностью. 
Успех для меня - это путь, а не конечная цель. Главное,  идти навстречу себе и чувствовать 
свою душу и сердце.
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